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Introduccién fenosa

> Informe RSC -- Interés por las personas.

> Para Gas Natural Fenosa es fundamental promover un entorno de trabajo de calidad,
basado en el respeto, la diversidad, y el desarrollo personal y profesional. Tiene un Cadigo
Etico donde se establecen las pautas que deben presidir el comportamiento ético de todos
sus empleados en su desempefio diario y, especificamente, en lo que respecta a las
relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés.

> Aplicar las mejores préacticas en la identificacion, captacion y fidelizacion del talento necesario
para el desarrollo de los negocios, asegurando los principios de equidad y no
discriminacidn por causa alguna (discapacidad, edad, género, trayectoria profesional previa,
etc.).

> Plan Integral de la Diversidad.

> Género.

¢

> Discapacidad.
> Edad.
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Iniciativas en Discapacidad fenosa

En el Plan Director 2016-2020 de la Direccion de Personas, Organizacion y Cultura se establece la
estrategia de la Compania en materia de Discapacidad, el objetivo es conseguir un entorno laboral
inclusivo, motivador, de calidad, de igualdad y de promocion profesional.

— Se establece el objetivo de llegar al 3% de empleados con capacidades
diferentes. Actualmente el % del Grupo Gas Natural Fenosa se situa en el
2,5%.

— Seguimiento del ratio, accionando medidas en caso de observar que
disminuye. Entre ellas contactar con el proveedor de seleccion para la
contratacion directa.

Plan Senda

— ElI Plan Aflora ofrece una dotacion econOmica, asesoramiento para la
tramitacion del certificado de discapacidad y ayudas adicionales para protesis
al los empleados que afloren su discapacidad.

— La Plan Capacitas tiene por objetivo fomentar la insercion laboral de personas
en riesgo de exclusion social por razon de discapacidad, a través de la
contratacion directa.

— Mejora continua para una mayor accesibilidad en la adaptacion de los centros

Plan de de trabajo, implementac;ién herramientas _d,e comunica_lc_i(_ﬁn interna accesibles

S y medidas para garantizar la comunicacion y accesibilidad en general con
Accesibilidad colaboradores externos y proveedores.



A

Sello Bequal — Gas Natural Fenosa gasNatural
Acreditaciones fenosa
Excelencia de _ o _ Excelencia
Diversidad - — Gas Natural Fenosa obtiene la certificacion de Excelencia ey
2011 en Diversidad, concedido por la Fundacién Seeliger y Conde
(EDC).
Bequal Plus - — Gas Natural Fenosa obtiene la certificacion Bequal Plus.
2014
bequal
plus
:2017? — En proceso de certificacion.

Compromiso con los empleados

3
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Acreditacion de Excelencia en Diversidad.

CERTIFICADO DE EXCELENCIA EN DIVERSIDAD

Certificador®.  07/2011
O

Certiflcacidn de Excelencla en Diversidad
En base 3 los resultados de la auditorfa levada a cabo por
Seeliger y Conde Diversity

CERTIFICA:
GAS NATURAL FENOSA

ue digpane de un Sistema de Gestion de Calidad en |a inclusion de la Decapacidad en (00os SUs
procesos, o acuerdo a la norma de referencia

Modelo EDC 2:2011 de Excelencia en Diversidad Nivek Excelente en Diversidad
¥ para que conste firmo en representacion de Fundacidn Seeliger v Conde:

Director
En Barceloma a 20 de Moviemore de 2011
Parindo de valider; 21 de Moviembre de 2013

gasNatural

—. -
Excelencia

en Diversidad

segliger y Conde

%

fenosa

EBRENSO0OT 147 A § uoipuny



D
Sello Bequal — Gas Natural Fenosa gasNatural &

Acreditacion Bequal Plus. fenosa

ola
S —
bequal

certifica que
Gas Matural Fenosa

ha side swsluads por sudilores Formades y
homalogades por la Fundecién Begquel, conforme
al medels de indicadores | fuenbes de werificasion
aprobada por el Pabronalo de la Pendaciin Bageal
celebrado el 3l de erarg de 20LE habiendo
ptanido la celificacion de Bagual Mes

Cariifiemio o *: DTV EDM
Fecha de egwdicitn: I de merm de #0M
‘Wigemols ded oarifasdc: 1] 4 ma o 200
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¢ Por qué Bequal? fenosa

La Direccion de Gas Natural Fenosa establece la igualdad de oportunidades como un principio
estratégico dentro del conjunto de politicas corporativas de la compaiiia, declara su compromiso con el
establecimiento, impulso y puesta en marcha de medidas que promuevan este principio en la
actividad global de la empresa.

Herramienta de gestion y

palanca que genera valor Auditora independiente.

en materia de
discapacidad.

A4

GARANTIA DE EXITO
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Aplicacion sello Bequal

Certificado para licitaciones

D. Ignacie Oriz Perdices, con DNI 0RATTI2E6-M, en calidad de Presidente del Comibe
Operativo da Diversidad del Grupo Gas Malural Fenosa, con domicilio soclal en
Barcekona (08003), Plaza del Gas, 1

CERTIFICA

Que la socledad GAS NATURAL SERVICIOS S04, BA,, con CIF ADB431090, cumple
oon ke regquisitos exigidos por b Ley generd de discapacdad de Resl Decrato
Legislativo 1/2013 de 3 dicembre de 2015, con al menos un 2% de trabeadonas con
discapacidad an su plantilla (ledes elos con confratacan indefinida) segin se detalia:

GAE KATURAL SERWICIOS 5003 58,

1 & complovaate de pomaniaie ool 2% so aphon oon un ampleadn o dEcapidl por G
Imroiin de 5 emmleacsr, bo oo axige fane 10 amaaadca con disoapacidnd pam wos plnida
Jnfarior & 550, E nusstro caso fansmcs 17 parsanss con dissaaciolad i qoa supenm an T i cuols
sxigydn

Adurtamos cartificedo Bequal Phes por el que Gas Nalural Servcos reallze con carachar
walumtaria una verificacin por tercera parle (Fundacdn Begual) del cumplmienio de
Real Deorato Legislatve 172013 de 3 dambne da 2013,

¥ para gue asi cansle frmo el presents documento en Madrid, a veinte de dcembre de
dos mil diecigdia.

|
D Igrjacio Ortiz Pardicas
I‘rEG-IUErm dal Comité Cperativo de Diversidad

bq
efrz L

5 }_!/
gasNatural
fenosa

Recibo de salarios

GAS NATURAL 500, SA. Dias | N
L. A-DAO1S43T M Inavicusl | Periodo ga Ligudacion Centra de Trabai Cotir. |pag.
Plaga gel Gas, 1 D€L 01 AL 28 DE Febrero 0¢ 2017 01A1 AVDA SAN LUIS 20
0B003BARCELONA Apaiiass y Nombes
aTaiasilial
1310301181 N Alliacien 5.5, | G.Cotiz. | Grugo Profesional Fecha o Allz | Antiq0edza Aesan)
‘ 0 | 05.10.2011 | 05102011
ef r% ba Unicad Crganizaina Coogo Cle. 5.5. Empresa
| o
Ciava| Conce Uni. | valoris Devanges D
ORFE| RETRIBOCION FIJA
1CTR| FLEXTBILIZACION VALES COM 100,00
/350 Trab. Cont. Comunes 4,70
/370| Trab. Desempleo 1,55
/380| Trab. Formac. Profesional 0,10
1006 APCRTAC. FON. PEN. TRAB
0401/ I. R. B. F
1FAG| APORTAC. FON.PEN.PROMOTOR 1,80
TOTALES
Banco y N¢ de Cuenta
Liquida 2 Percibir
NLF. TIPG | Persanas Fislcas e
% ase Imponiie MersLel Sese Inponbie ACumUlEds I
. pasNatural....
L S
= Ge Beses de CrlZacin @ Sequite Sods
Conbingencias Comunes Ap. Emprasa 35 Profesionales y oiros Goncepics ApEmpresa
REmuneracin Mensuel Base H. Exiras
Prarmata Pagas Extras Base H. Exras F. Mayor
Prarmata Otros Concepios Base Finiquito Vacaciones

Felrius. Espac. Mensual
Tolal
Base Contmgencias Camunes

EmQr AT/ER
Emgr. Desemp/FRIFOGASA
Base Conting. Profesionaies |

Impartes reirioucian en espacle
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Préximos pasos.

misbeneficios

nnmltmal social
y financiero?
Entra an el nuswvo

portal Mis Beneficios
¥ descubre como.

Conoce el nuevo portal Mis Beneficios

Te presentamos el portal Mis Beneficios, una nueva plataforma online, exclusiva pars empleados
de Gas natural Fenosa, pensads para ayudarte & mejorar tu salud, nutricien, agilided mental,
economia y otros muchaos aspecios importantes de tu vida

En ella puedes comparar y contratar seguros personales con la mejor relacion cabidad precio

¥ garantizados por entidades de primera. Te parmite realizar simulaciones para elegir &l mejor plan
de pensiones para fu jubilacion. Encontrarés secciones de servicios y conssjos que te eyudaran

& majorar tu bienestar y salud. Ademas, tendrds acceso directo &l Baneo de tiempo € informacion
sobra |z Retribucion flaxible.

Estas ventajas y muchas méas te haran la vida mas faeil.

*ﬁ. /
misbeneficios gasNatu ral
fenosa

gasNatural
fenosa

Incorporacion del Modulo de “Discapacidad e
Inclusidon” en el portal mis beneficios.

Mis Beneficios es una nueva Iniciativa para todos los empleados. Descubre todos los
Te damos la ; _ P pleados.
b lenven |d a servicios y ventajas que te ofrecemos. Accede ahora a tus beneficios de una forma
sencilla, clara y répida. Compruébalo.

Pdliza de Seguro Médico por
retribucion flexible para
personal de convenio

Hasta el praximo viernes16 de
junio puedes solicitar el
producto seguro médico a través
de la herramienta de

Retribucién Flexible.

Retribucién flexible Bienestar y salud

Sistemas de prevision Aharro en Seguros Banco de tiempo
personales

Discapacidad Mi Comunicacién Segura de salud
e Inclusion de Beneficios

lamente



Sello Bequal — Gas Natural Fenosa

ldentificacion de la Unidad responsable por categoria e
indicadores de las fuentes de verificacion .

ESTRATEGIA

( Y LIDERAZGO \

> Compromiso de la alta
direccion hacia las PcD
dentro de la estrategia
empresarial.

> El mapay estrategia de
relacion y diadlogo con
grupos de interés incluye
PcD.

» RSE, Compensacion y
CSC, Universidad
Corporativa.

%
gasNatural
fenosa

GESTION DE
/" RECURSOS HUMANOS ~_ \ 7/~ ACCESIBILIDAD 77N

> Cumplimiento de la Ley > Accesibilidad: criterios
General de derechos de generales.
las personas con o
discapacidad y de un > Accesibilidad en la de
inclusion social. ambulacion.

> Los procedimientos de > Accesibilidad en la
eéprfsfr:’n?”;f a 'af PCPn > Accesibilidad entorno
(Recluta hiento, seleccion, centro de trabajo y clientes
contratacién, promocion,
formacion.. > Servicios Generales,

o , Planificacion y
’ gls;[jr_lbumon _gordnogenea Comunicacion Interna,
e discapacidad. BP’s de POYC.

> Formaciony
sensibilizacion.

» Compensacion y CSC,
Cultura y Talento,
Universidad Corporativa

\_ P VAN
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Identificacion de la Unidad responsable por categoria e
indicadores de las fuentes de verificacion .

COMPRA

( RESPONSABLE \

> Politica y criterios
concretos adoptados en
los procesos de
contratacion de
proveedores y
subcontratistas que se
refieran al empleo por su
parte de personas con
discapacidad (en la
solicitud de ofertas,
valoracioén, condiciones a
los contratos...)

» Compras.

—

gasNatural ad

fenosa

CLIENTES

> El personal de atencion al
cliente esta formado y/o
dispone de sistemas para
atender a PcD.

» Accesibilidad de productos
y Servicios-

> Productos y servicios
especificos para PcD.

» Modelo y Planificacion
Atencion Cliente. ATC.

~N

-

ACCION SOCIAL

)

> La empresa incluye la
Discapacidad en sus
iniciativas especificas de
accion social (no de
voluntariado).

> Laempresa fomentay
facilita el voluntariado de
sus empleados y/o
familiares en actividades
voluntarias de
sensibilizacion,
conocimientos y difusion
de cuestiones de inclusion.

» Patrocinio, Comité del
Voluntariado Corporativo,
RSE, Fundacion Gas
Natural Fenosa.

10
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ldentificacion de la Unidad responsable por categoria e fenosa
indicadores de las fuentes de verificacion .

— COMUNICACION —\

> Comunicacion externa
tiene en cuenta PcD .

Matriz Bequal

INDICADORES FUENTES DE VERIFICACIGN EmizdoaBEon o ficaciéninsitu  Unidsd Afectada Solicitadoa Fecha Recibido
diversity solicitud

2.2.4 La empresa utiliza como canales de difusién de sus vacantes las . . ,
P Mo esté por escrito en Seleccion, Fernande Alfayate

_ : £ procedimienta o Movilidad, | Almudena Fernindez
22los e ETEE T convenio de Descripe. Valorac

> Re 0 rtl n Rf ; I tl e n e procedimientosde | 92135 PED y certifican por escrito que asi ha sido. Esto deberd ocurri por re——— p— RodriguezPérez
cada vacante que hay habido en |a empress durants el bitimo sjercicio

RRHH tienen en cuenta

Fundaciones, asociaciones, CEE u otros agentes que trabajan con la

Envizdo correo de Seleccion, Fernando Alfayate
FrEETEEaE 2.2.5 Cusndo se realizan procesos de seleccién ya sea conempreas | Pandiente Revizarsi . LEE
PcD (Reclutamiento, ) Almudena Ferngndez Movilidad, | AlmudenaFerngndez [
. " | exterrnas o deformainterna) se tienen en cuenta en él candidatoscon | sigue siznde como en . N . 21/02/2017
selzccidn, " X " confirmacion de Descripe. Valorac. | Hernando / Miguel
b discapacidad en la difusion de vacantes 2013 . °
contratacién, seleccién 16/03/2017 Yeap Rodriguez Péraz

promacién, formacién,
adaptacion de

> CO m u n ICaC i (’) n . pusstes, sjustas s Yano existen? Versi

razonables de puestos los indicadores de

2.2.6 Presencia de PcD en puestos directivos y de responsabilidad en la

detrabaio, monitoreoy de
participacién) 2.2.7 Existe un sistema de objetivos concretos e incentivos para los dicad
rasponsablas de RRHH en ralacién al cumplimiento de 2 Ley Generalda | e a: ineas d Modslo de S | o
derechos de Ias personas con discapacidady de su inclusion social & accién del Plan Informacién -DPO
incarporacién de PcD Director de
i Sostenibilidad tienen
2. GESTION DE repercusién en los
RECURSOS objetivos de este
(LA 2.2.8 L= empresa permite medidas de trabajo flexible, trabajo = tiempo Envizdo capturas de
parcisl, teletrabajo y otrotipo de ayudas para los TcDy esto esté o Art.del Convenio
redactado en el Convenio Labaral al que pueden acceder todos los que hace referencia
trabajadares dels emprasa 14/02/2017
2.2.91s emprasa ofrace servicios y facilidades especificas a los Enviado capturas de
empleadas con familiares con discapacidad (ayudas scondmicas, as Art.del Convenio
Euarderis, jornada flexible, etc )y esto estd redactado en el Convenio que hace referencia
Laboral al que pueden acceder todas |os trabajadores de la compaiiia 14/02/2017
2.2.10La empresa dispona de algtin manusl de procedimientos o Enviado capturas de
protocolo de actividad interna en el que por escritofacilita las opcionss de as Art.del Convenio
retencién (de forms tempora| o permanete) a los emplesdos que que hace referencia
certifiquen discapacidad sobrevenida 14/02/2017
2.3.1 Genero (distribucién de genero de los TcD de la empresa) Envisdo srchivo Sergio Raja
2.3.2 Edad [distribucién de |a edad de los TcD respecto a |z media dela Enviade excel
empress) cc.n-;\letaﬂc. Sergic Raja
2.3 Distribucién 02/2017
homogenea de 2.3.3Sueldo [sueldo medio de I PeD en relaciona |2 media total da |2 Envizdo excel S
: completade Sergio Raja 27/02/2017
discapacidad empresa) ;
02/2017
Enviado excel
2.3.4 Parfil - Categaria completade Sergic Raja

2.4.1 Porcentaje sobre &l total de TcD de |a organizacién que son PCD

di idad 1 vul bilidad i stas:
iscapacidad grave y especial vulnerabilidad (siendo estas: personas con I

2.4Ls emprass tiene | parélisis cersbral, enfermadsd I o ;
& = 24/02/2017 Envizda
encuents lainsarcién «con un gradod igual o superior al 33%, X
’ : informe empleados
de PeD can mayar fisics |, con un gradods
‘ = " * " : con discapacicad
rieszo de exclusin discapacidad reconocido igus| o superior al 653 y mujeres con

Feh 2017 02/03/2017
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ol:l ¢, despliegue internacional del modelo Bequal? fenosa
'S
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Muchas gracias

Esta presentacion es propiedad de Gas Natural
Fenosa. Tanto su contenido tematico como disefio
gréfico es para uso exclusivo de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.
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