
Certificación 
Bequal

Experiencias en Gas Natural 
Fenosa 

Unidad de Compensación

8 de junio de 2017



1

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Introducción

Informe RSC -- Interés por las personas. 

Para Gas Natural Fenosa es fundamental promover un entorno de trabajo de calidad,
basado en el respeto, la diversidad, y el desarrollo personal y profesional. Tiene un Código
Ético donde se establecen las pautas que deben presidir el comportamiento ético de todos
sus empleados en su desempeño diario y, específicamente, en lo que respecta a las
relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés.

Aplicar las mejores prácticas en la identificación, captación y fidelización del talento necesario
para el desarrollo de los negocios, asegurando los principios de equidad y no
discriminación por causa alguna (discapacidad, edad, género, trayectoria profesional previa,
etc.).

Plan Integral de la Diversidad.

Género.

Discapacidad.

Edad. Género
Discapacidad

Edad
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Plan Senda

− Se establece el objetivo de llegar al 3% de empleados con capacidades
diferentes. Actualmente el % del Grupo Gas Natural Fenosa se sitúa en el
2,5%.

− Seguimiento del ratio, accionando medidas en caso de observar que
disminuye. Entre ellas contactar con el proveedor de selección para la
contratación directa.

Plan de 
Accesibilidad

− Mejora continua para una mayor accesibilidad en la adaptación de los centros
de trabajo, implementación herramientas de comunicación interna accesibles
y medidas para garantizar la comunicación y accesibilidad en general con
colaboradores externos y proveedores.

Plan Aflora,  
Plan  

Capacitas

− El Plan Aflora ofrece una dotación económica, asesoramiento para la
tramitación del certificado de discapacidad y ayudas adicionales para prótesis
al los empleados que afloren su discapacidad.

− La Plan Capacitas tiene por objetivo fomentar la inserción laboral de personas
en riesgo de exclusión social por razón de discapacidad, a través de la
contratación directa.

En el Plan Director 2016-2020 de la Dirección de Personas, Organización y Cultura se establece la
estrategia de la Compañia en materia de Discapacidad, el objetivo es conseguir un entorno laboral
inclusivo, motivador, de calidad, de igualdad y de promoción profesional.

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Iniciativas en Discapacidad
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Compromiso con los empleados

Excelencia de 
Diversidad -

2011
− Gas Natural Fenosa obtiene la certificación de Excelencia 

en Diversidad, concedido por la Fundación Seeliger y Conde
(EDC). 

¿2017? − En proceso de certificación. 

Bequal Plus -
2014

− Gas Natural Fenosa obtiene la certificación Bequal Plus.

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Acreditaciones 
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Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Acreditación de Excelencia en Diversidad.
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Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Acreditación Bequal Plus.
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La Dirección de Gas Natural Fenosa establece la igualdad de oportunidades como un principio
estratégico dentro del conjunto de políticas corporativas de la compañía, declara su compromiso con el
establecimiento, impulso y puesta en marcha de medidas que promuevan este principio en la
actividad global de la empresa.

Herramienta de gestión y 
palanca que genera valor 

en materia de 
discapacidad. 

Auditora independiente.

GARANTIA DE EXITO

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
¿Por qué Bequal?



7

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Aplicación sello Bequal

Certificado para licitaciones Recibo de salarios
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Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Próximos pasos. 

Incorporación del Módulo de “Discapacidad e 
Inclusión” en el portal mis beneficios.
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Compromiso de la alta 
dirección hacia las PcD
dentro de la estrategia 
empresarial. 

El mapa y estrategia de 
relación y diálogo con 
grupos de interés incluye 
PcD.

RSE, Compensación y 
CSC, Universidad 
Corporativa.

ESTRATEGIA
Y LIDERAZGO 

Cumplimiento de la Ley 
General de derechos de 
las personas con 
discapacidad y de un 
inclusión social.

Los procedimientos de 
RRHH tienen en cuenta 
expresamente a las PcD
(Reclutamiento, selección, 
contratación, promoción, 
formación..

Distribución homogénea 
de discapacidad.

Formación y 
sensibilización.

Compensación y CSC, 
Cultura y Talento, 
Universidad Corporativa

GESTIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS

Accesibilidad: criterios 
generales.

Accesibilidad en la de 
ambulación.

Accesibilidad en la 
comunicación interna.

Accesibilidad entorno 
centro de trabajo y clientes

Servicios Generales, 
Planificación y 
Comunicación Interna, 
BP’s de POyC. 

ACCESIBILIDAD 

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Identificación de la Unidad responsable por categoría e 
indicadores de las fuentes de verificación .



10

Política y criterios 
concretos adoptados en 
los procesos de 
contratación de 
proveedores y 
subcontratistas que se 
refieran al empleo por su 
parte de personas con 
discapacidad (en la 
solicitud de ofertas, 
valoración, condiciones a 
los contratos…) 

Compras.

COMPRA
RESPONSABLE

El personal de atención al 
cliente está formado y/o 
dispone de sistemas para 
atender a PcD.

Accesibilidad de productos 
y servicios-

Productos y servicios 
específicos para PcD.

 Modelo y Planificación 
Atención Cliente. ATC.

CLIENTES 

La empresa incluye la 
Discapacidad en sus 
iniciativas específicas de 
acción social (no de 
voluntariado).

La empresa fomenta y 
facilita el voluntariado de 
sus empleados y/o 
familiares en actividades 
voluntarias de 
sensibilización, 
conocimientos y difusión 
de cuestiones de inclusión.

Patrocinio, Comité del 
Voluntariado Corporativo, 
RSE, Fundación Gas 
Natural Fenosa.

ACCIÓN SOCIAL 

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Identificación de la Unidad responsable por categoría e 
indicadores de las fuentes de verificación .
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Comunicación externa 
tiene en cuenta PcD .

Reporting RSE tiene 
cuenta a las PcD.

Comunicación.

COMUNICACIÓN 

Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
Identificación de la Unidad responsable por categoría e 
indicadores de las fuentes de verificación .

Matriz Bequal
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Sello Bequal – Gas Natural Fenosa
¿despliegue internacional del modelo Bequal? 



Esta presentación es propiedad de Gas Natural 
Fenosa. Tanto su contenido temático como diseño 
gráfico es para uso exclusivo de su personal. 

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.

Muchas gracias
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