15 ANOS conectando

a los Desconectados
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¢, QUE IMPACTOS GENERA EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO?

Numerosos estudios
demuestran que el VC
genera multiples
beneficios a las
companias.

Voluntariado -
Corporativo = <=~
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¢, QUE IMPACTOS GENERA EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO?

Segun Gallup Consulting, aquellas empresas con mayor porcentaje de empleados
voluntarios, su rentabilidad se incrementaba un 16% y la productividad un 18%.

En otro estudio en EEUU, los empleados que hacian VC demostraban una actitud
mas positiva hacia su empresa y sus companeros. El 87% de empleados que
hacian VC mejoraban su percepcion sobre su compaiia, siendo una 82%
aquellos que se sentian mas comprometidos con su empresa.
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Grandes impactos: Voluntariado

Volunteering has helped to develop ‘soft skulls’
such as creativity and coaching
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Competencias adquiridas
por los voluntarios:

<:'Q':> Fundacion Adsis
m' destaca sobre el impacto

de la actividad:

Trabajo Capacidad de Planificacidon y

en equipo adaptacién organizacién La actitud de escucha, critica positiva,
respeto vy libertad con que el equipo

de voluntariado se ha comportado.
afa [P
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EE El proceso de trabajo, por su enfoque

, . . metodolégico implicito, ha aportado
Liderazgo Andlisis y resolucion valor por sf mismo, ha movilizado

de problemas recursos internos de la organizacion
y orientado a la accidn.
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Septiembre 2015: el Voluntariado Corporativo y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, un conjunto de objetivos integrales para los proximos 15 anos enfocados
en las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas.
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VOLUNTARIO EMPRESA ENTORNO

Programa de
Voluntarios Telefdnica

Para el voluntario/empleado

Canalizacidn de su inquietud solidaria a través de la empresa B f. o
Mejora de habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, gestion de incertidumbre... enericios

Muestra un propdsito a su profesion

Para la empresa

Mejora del clima y fomento de valores corporativos: orgullo de pertenencia
Desarrollo de habilidades y competencias profesionales

Posicionamiento en el ambito de la innovacidén social

Favorece acceder a nuevos mercados y contextos en los que actuar

Para el entorno social

Participacion y vision de los profesionales del sector privado en el ambito social

Aporte del conocimiento del core de la empresa al servicio de los colectivos mas vulnerables
Sostenibilidad de proyectos gracias a dotacion de recursos econdmicos y humanos

Mayor impacto en los beneficiarios
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Hoy somos referentes como Voluntariado Corporativo
CULTURA DE COMPANIA E IDENTIDAD DEL VOLUNTARIO

A4

GESTION GLOBAL
EN 15 PAISES
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PROYECTOS
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DIVERSIDAD E
INCLUSION

A4

LINEAS ESTRATEGICAS
DE ACCION COMUNES
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Hoy somos referentes como Voluntariado Corporativo
DIMENSION EN 2016

Colaborando con 31.000 Apoyando
mas de 350 participantes de forma directa

(cerca de 4.500 a mas de 262.000

entidades sociales
donantes) personas
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..\ HEMOS IDENTIFICADO
" UNA OPORTUNIDAD...
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Tenemos un enorme
potencial humano:

“El Voluntario
Telefonica

del S.XXI”
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iiAcelerar el Impacto

social del voluntariado

de Telefdnica en los
colectivos mas vulnerables a

través del uso de la
tecnologia!l

Ser lideres en la transformacion digital

de la intervencion social

Yelefonica
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Voluntariado integrado
en el proceso

(1)
La tecnologia tiene

un mayor protagonismo

en la intervencion cuanto
mayor es el liderazgo del

: programa por parte de la
Voluntariado apoyado compafiia

por la compafia

Voluntariado
apoyado por los

Todas estas formulas siguen
coexistiendo hoy en dia

Voluntariado
Privado
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Voluntariado Digital

Actividades que utilicen la
tecnologia como medio para

mejorar las condiciones de vida
de las personas
en situacion vulnerable.

Voluntariado como refuerzo a proyectos propios

de Fundacion

Apoyo y refuerzo con voluntarios a los proyectos de educacién en
ProFuturo, Lanzaderas, Think Big (y otros proyectos de Fundacion
Telefénica).

Voluntariado basado en competencias

Actividades en las que los voluntarios utilizan sus habilidades o
desarrollan nuevas competencias:
- Intraemprendimiento (convocatoria de actividades, gobernanza a través
de voluntarios)
Teambuilding (retos y desafios solidarios)
Vacaciones solidarias
Actividades de mentoring

Voluntariado 365

Actividades de voluntariado durante todo el afio en diversos ambitos
sociales donde tiene presencia Fundaciéon Telefénica, y que no estén
incluidas en las lineas anteriores.

Apoyo a emergencias y crisis humanitarias

Planes de movilizacion inmediata de voluntarios en zonas afectadas por
catastrofes o crisis humanitarias, y “macheo” de campafas de
donacion. 15

Programa
Voluntarios

Lineas de actuacion
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VOLUNTARIADO DIGITAL

Llevar la tecnologia a todos los colectivos vulnerables

No queremos que nadie se quede fuera de la revolucion digital.
Nuestra causa son todos aquellos colectivos vulnerables a los cuales la tecnologia puede

TECNOLOGIA ayudar desde tres ambitos:
:  COMOFIN
Inclusion Seguridad Desarrollo
digital online Social
A4 A4 NV

Mejora de la vida

Uso seguro de de un colectivo a

Alfabetizacion nuevas

digital ; través de la
g tecnologias y incorporacion de
redes sociales tecnologia

Yelefonica

FUNDACION



VOLUNTARIADO DIGITAL

La tecnologia como canalizador del voluntariado

Nuevas vias de colaboracion ciudadana en tiempo real: La tecnologia es el canal que
permite maximizar la intervencion, los procesos y el impacto de nuestra accion.

i TECNOLOGIA

COMO MEDIO
Voluntariado Game do Voluntariado en
Online Bem un click
VvV VvV \V

Portal de tareas Plataforma de Microacciones de

online que gamificacion voluntariado y

resuelven para una crowdfunding

voluntarios desde ciudadania Campafias con
cualquier pais solidaria objetivos de alto

impacto

Yelefonica
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m Voluntariado como refuerzo a proyectos propios de Fundacion

Apoyo y refuerzo con voluntarios a los proyectos de educaciéon en ProFuturo,
Lanzaderas, Think Big (y otros proyectos de Fundacién Telefénica).

Programa

= Profuturo: realizando acciones para la educacion digital de nifios Volu nta rios
en paises en vias de desarrollo.

= Lanzaderas de empleo: fomentando la empleabilidad de
jovenes.

= Think Big: méntoring a jovenes emprendedores sociales.

= Espacio Fundacion Telefonica: visitas, exposiciones y
talleres.
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Y

Voluntariado basado en competencias
Actividades en las que los voluntarios utilizan sus habilidades o

desarrollan nuevas competencias:

. Intraemprendimiento: proponiéndonos tu mismo las organizaciones
sociales y actividades en las que quieres participar (convocatoria de actividades,
gobernanza a través de voluntarios).

- Teambuilding . participando en desafios sociales en grupo.

= Vacaciones solidarias: donando tu tiempo para compartir las
vacaciones con los que mas lo necesitan , tanto en Espafia como en otros paises.

Programa

Voluntarios
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m Voluntariado 365

Una completa oferta de actividades de voluntariado durante todo el aio,
sumando esfuerzos junto con cientos de organizaciones sociales para
fomentar la inclusion de los colectivos vulnerables.

Programa

* DIVT: el Dia Internacional del Voluntario Telefénica es nuestro gran dia, ya VOIUnta rios

que ofrece la posibilidad de que todos los que trabajamos en el Grupo
Telefonica en el mundo compartamos una jornada completa de actividades de
voluntariado.

* UNIVERSITAS TELEF()NlCA: incorporando  actividades de

voluntariado a todos los programas formativos.

Telefines

lunt

* Campaina de Navidad: suméndonos a los esfuerzos por la ilusién de la lefé

Navidad a todos. Comidas Solidarias, recogida de regalos

20 Yelejonica
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Apoyo a emergencias y crisis humanitarias

Planes de movilizacion inmediata de voluntarios en zonas afectadas por
catastrofes o crisis humanitarias, y “macheo” de campafas de donacién.

Recaudacion

de fondos

Movilizacion
inmediata

Proyectos

reconstruccion
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Campanas crowdfunding entre
empleados a nivel local o global,
a favor de Ila accion de
Voluntariado en el pais afectado.

Acciones de voluntariado
destinadas a paliar los primeros
efectos de |la catastrofe.

Proyectos de recuperacion, mejora e
implementacion de  espacios

comunidades afectados por
emergencias .

2.
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https://voluntarios.telefonica.com/es

Graclas
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