
 

 
 
ACCIÓN FORMATIVA 
 
ISO 9001:2015 
 
OBJETIVO 
 
Identificar el alcance de un sistema de gestión de la calidad según las 
normas de la familia ISO 9001:2015. 
 
CONTENIDOS 
 
1. Evolución de la gestión de la calidad. La familia ISO 9001:2015. El 

proceso de revisión de la norma 
o Inputs y justificaciones que se han tenido en cuenta por ISO para 

realizar los cambios. 
o Etapas y calendario del proceso. 
o Evolución de los conceptos clave 

2. Requisitos 
o Estudio de los nuevos requisitos. 
o Alcance práctico sobre los sistemas existentes 

3. Análisis pormenorizado de los cambios producidos 
o Cambios conceptuales en la gestión. 
o Cambios en la redacción 
o Enfoque basado en el riesgo 

4. Gap análisis 
o Matriz de correlación entre las normas 2008 y 2015 
o Proceso de evaluación de las diferencias para planificar la 

adaptación. 
5. Directrices para la transición. Certificación 

o Líneas estratégicas propuestas para adaptar el sistema de 
gestión 


